Pangu ynanpelhuBama npoecHOHAIHOT U CTPYYHOT 00aBJbakba MOCIOBA U PATHUX
3ajaTaKa, MOCJIOBHOT M NMPO(ECHOHATHOT MOHANIAka, Ka0 U PaJHE IUCIHUIDIMHE, TUPEKTOP
JIOHOCH

MOCJIOBHU KOJEKC
1. CBpxa noca0BHOT KOJeKca

Ynan 1.

OBUM NOCIOBHUM KoJieKcoM (Y AasbeM TekcTy: Komeke) yrBplyjy ce ommra npaBuia
[IOCJIOBHOI' NOHAIllakhba y 3APaBCTBEHO] YCTAaHOBM KOja IpeACTaBibajy ONUITE NpuxBaheHy
00aBe3y CBUX 3allOCICHUX W KOja MMajy 3a IWJb Ja YKaXy 3all0CIeHUMa Ha HOPME TTOCJIOBHOT
MOHAMIamka, eTHYKE HOPME, Kao M TOCIOBHH OOHTOH, KOjHX Cy Jy>KHH Jla CE MpUApKaBajy
MIPWIMKOM 00aBJbarba MOCIIOBA Y 3APaBCTBEHO] YCTaHOBH.

I1. HopMe moc10BHOT MOHAIIAKA
1.0nmre HOpMe NMOCJAOBHOT MOHANIAKA

Yuan 2.
3amocieHd je QyXaH Ja Ce CaBEeCHO M OJIrOBOPHO OJHOCH Tpema pany, Ja CBe
MOCJIOBE 32 KOj€ je 3a/1y’>KeH U3BpIIIaBa y CKJIaay Ca 3aKOHOM U IIPaBUIUMa CTPYKE.

Ynan 3.
3amocieny je IyKaH J1a 9yBa JOCTOjaHCTBO U YIJIEH 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE, Kao U Ja
ucka3zyje Hajpehu CTereH J10jaTHOCTH MIpeMa 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH.

Yuan 4.
VY o0aBibamy MOCIIOBA 3aMOCIIEHH j€ AYXKaH J1a MHTEPEC 3/[PaBCTBEHE YCTAHOBE CTaBH
W3HAJ] M0jeIMHAYHOT JIMYHOT UHTEpeca.

Ynan 5.
3amocieHd He CMe Jla Y4YecTByje y aKTUBHOCTMMAa Koje O IITeTHJie YTIeny
3[IPaBCTBCHE YCTaHOBE.

Yuan 6.

HenomyctuBo je na 3amocieHd KPUTHYKH OLEYje paj 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE U
NPETIIOCTaBJFEHNX, OCUM Ha CIYy)KOCHHM CacTaHIMMa KOjH CE€ OPTaHu3yjy y 3IpaBCTBEHO]
YCTaHOBH.

3anociieHn IMa IpaBo Jia [aje u3jaBy y COIICTBEHO MIME O paay 3paBCTBEHE yCTAHOBE
U TIPETHOCTAaBJbEHUX, BaH CIY)KOCHUX CacTaHaka, MMOJl YCJIOBOM Ja Yy JlaBamby TakBe H3jaBe
jacHO CTaBM 10 3Hama Ja U3jaBy JAaje y JUIHO UME.

3amociieHn Kora je mociIojaBall OBJIACTHO 1A Jaje H3jaBy y UMe JENaTHOCTH, OJHOCHO
y M€ 3[IpaBCTBEHE YCTaHOBE, My)KaH je Ja NP AaBamky TaKBUX H3jaBa IOINTYje IPHHIIMII
JI0jaJIHOCTH MpeMa MOCIIoaBIly, Kao U Jia iaje u3jaBe Koje je mociaoaaBall oa00pHo.

3arocieHu Kora je mociojaBail OBIaCTHO Jia J1aje U3jaBy y UMe JIEIaTHOCTH, OJJHOCHO
y UMe€ 3[IpaBCTBEHE YCTaHOBE, K0 U 3aMOCIeHHU 3a KOra C€ OCHOBAaHO MOJKE MPETIIOCTABUTH J1a
UCTyNa y UMe JIeJaTHOCTH, MOXKE JIaTH M3jaBy M y CONCTBEHO MME 110 MUTamKUMa Koja Cy O]
jaBHOT HHTepeca, IOJ] YCIOBOM Ja jaCHO CTaBH JO 3Hama Ia M3jaBy Naje Y COICTBEHO HME a
HE Y UMe JIENIaTHOCTH, OTHOCHO y UM€ 3[JpaBCTBEHE YCTaHOBE.

3arocienn Koju Jaje M3jaBy y CBOj€ UME U KOjOM W3HOCH KPUTHUYKO MHUILBEHE O
pany B3OpaBCTBEHE YCTAHOBE W MPETIOCTABJbEHHX, HE cM€ OWUTH Ha OWIO KOjU HAuuH
NpoTamaH WIH MaJITPETHPAH.

3amociaeHn MOXKe 1aTH W3jaBy y MMe CHHIMKATHE OpraHu3alllje K0joj MpuIaaa
YKOJIMKO IIPH JJaBamy TaKBE M3jaBe jaCHO CTABU JO 3Haa J1a U3jaBy Jaje y UMe CHHIUKAIIHE
OpraHu3aimje.



Ynan 7.

3amocieHn je InykaH jAa aQUPMaTHBHO TOBOPH O pe3yiTaTUMa IOCTUTHYTHM Y
3PaBCTBCHO] YCTAHOBH, & O YOUCHHM HEAOCTAIlMa y OpTraHu3alldju W pajy 3JpaBCTBEHE
YCTaHOBE, KA0 M O HEIOCTaTIMMa KOjU INTEeTe yIJIeAY 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE, JYKaH je Ja
XHTHO 00aBECTH HEMOCPEIHOT PyKOBOIUOIIA.

Henocpennu pykoBonwian u3 craBa 1. OBOr 4WiaHa AyKaH je Ja Mo 0OaBelITeHY
3aroCJICHOT TIOKPEHE MUTAE Ha CIY)KOCHUM CaCTaHIIMMa KOjU C€ OPTaHU3yY]y Y 3IPaBCTBEHO]
YCTAaHOBHM, Kako OW ce mpoOiieM pelro yHyTap 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, a Ha KojuMma je
noTpeOHO J1a ce Mpeaoke Mepe 3a OTKIIamamke YOUSHNX HeJOCTaTaka y OpraHu3aluju U pamy
3PaBCTBCHE YCTaHOBE, Ka0 M YOYEHHX HEIOCTaTaka KOju INTETe YIJIeAYy 3IpaBCTBCHE
yCTaHOBE.

Ynan 8.

Hudopmanumje o mocinoBamy 31paBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M O 3BAaHUYHUM CTaBOBHMA
3IpaBCTBEHE YCTaHOBE MOBOJOM OnpeeHUX MUTama, jABHOCTH WM MOjeJMHUM JIMLIUMA, Kao
U CpelncTBMMa jaBHOr HH(pOpMHCama Jajy HCKJbYYMBO JIMIA KOja OBJIACTH JAUPEKTOP
3[JpaBCTBCHE YCTAaHOBE, Y CKJIaIy ca WIAaHOM 6. OBOT KOJeKca.

Ymaan 9.
3amocieHd He cMe Aa KOPHUCTH Paj y 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH Ja OM yTHIA0 Ha
OCTBapHBam€ CBOJHX MPaBa HIU MPaBa ca lHUME MOBE3aHKX JIUIIA.
3anociieHy He cMe Jia TpyuMa MOKIIOH y BE3U Ca BPILICHEM CBOJHX MOCIOBA, U3Y3EB
MPOTOKOJIAPHOT WJIM MPHUTOJHOT MOKJIOHA Mamke BPEIHOCTH, HUTH OHMJIO KaKBY YCIyry WA
JIpyre KOPUCTH 3a ceOe Wiy ipyra Jiuiia.

Ynan 10.
3armocieHu je Ay)KaH Jia ce CTaIHO ycaBpinaBa mparehn caBpeMeHna gocturayha Hayke
Y TEXHHUKE, Ka0 U Jia CE YIO3Haje ca HOBUM MOCTYIIIMMA U MPoLEeaypamMa y 00JacTu KOjoM ce
0aBH.

Ynan 11.
3arocieny je yKaH Jia I0JIa3d 1 OJyIa3H ca TM0Cia y MPOIMCaHo PagHO BpEME.
CBako BaHpEIHO Kallikhehe, paHHjH OJJI1a3aK ca IM0Cia WM U30CTaHaK Y TOKY paaHOT
BpEMEHa MOK€ OWTH HMCKJBYYMBO y3 3HAE€ M CariacHOCT HENMOCPEIHOT PYKOBOIWOIA, a Y
CJy4ajy OJICYTHOCTH TOT JIMIIA y3 CarlIaCHOCT JUPEKTOPA 3APABCTBEHE YCTAHORBE.

Ynan 12.
VY 31paBCcTBEHO] yCTaHOBH 3a0pameHo je MyIIeme, Kao U yroTpeda alkoXoimHuX nuha
Y OTIOjJHUX CPE/ICTaBa.

Yaan 13.
VY3/paBCTBEHO] YCTAHOBH 3a0pambCHE CY CBE TOJIUTHYKE AKTUBHOCTH.
CuHIWKaTHE aKTUBHOCTH VY 3JPaBCTBEHOj YCTaHOBH 00aBJbajy ce y CKIady ca
3aKOHOM.

2.0aHO0C 3aM0CJeHUX ca HaHHjeHTI(IMa, MOC/JIOBHUM MapTHEPpUMA M KoJIerama

Ynan 14.

VY o0aBJpamy CBOjUX IIOCIOBA 3allOCICHH Tpeba N1a CTBOpPE IpHjaTaH ITOCIOBHH
amMOujeHT y MeljycoOHO] KoJlerHjaliHOj capalmH, Kao W capallbd ca IaldjeHTUMa |
IIOCJIOBHUM IapTHEPUMA.

3amocienn Tpeba ga crBope amOujeHT y Kome he mamujentu ocehatu Opury 3a
EUXOBE 3/IpaBCTBEHE MpoOeMe, OAHOCHO Y KoMe he mocnoBHU mapTHepH cTehu moBepeme y
3[paBCTBEHY YCTAHOBY.



Yuan 15.
3amocieHn je QyXaH Ja ce ca HajBehuM cTerneHoM NpoQeCHOHATHOT yBaXkaBama
OJIHOCH ITPEeMa MAIMjeHTUMA U ITOCJIOBHUM MapTHEPUMA.

Yaan 16.
3amocieHn HE CMe Ja HCIIOoJbaBa HEPACIoNOXKeme, Kao HH Ja W3HOCH JIHJYHE
npobJemMe mpes malyjeHTuMa U MOCJIOBHUM MTapTHEpUMA.

Ynan 17.
VY KOMyHHUKalMjH ca ITallijeHTUMa 3all0CIICHN HUKala He CMe Jla pearyje arpeCuBHO U
apOTaHTHO, Ka0 HU CYBHUIIE EMOTHBHO, OTHOCHO HE CMe€ JIa Ce YITyIITa Y BepOaHy pacilpaBy.

Yiuan 18.

Ca noceOHOM MaXKKHOM 3aMOCIICHH je JAYXaH Ja ce OJHOCU mpema ocobama ca
WHBATUIATETOM M ocobama ca MOCeOHMUM moTpebaMa M Ja UM Y TpYXKamy 3IpaBCTBCHE
3amTuTe 00e30ea1 MPUOPHUTET, TI0J] YCIOBOM Jia TO HE yrpoXaBa MHTEpeC JPYrux NaiujeHara
Y Jla TaKaB IPUOPUTET HUjE Y CYNPOTHOCTHU Ca 3aKOHOM U TMOJ[3aKOHCKUM aKTUMa JOHETHM 3a
cnpoBoheme 3aK0oHa.

Yaan 19.
3armocieHy je AyKaH Aa MalujeHTa y NOTIYHOCTH MH(OPMHUILE O BEerOBUM MPaBUMa,
a y CiydYajy la Tal{jeHT W3pasd CyMIbYy y TPEIOpyYeHM HAuMH OCTBAapHBama IpaBa,
3aIlOCIICHU je JyKaH Jia MalKjeHTa Jby0a3HO 1 apryMEHTOBaHO YBEpH Jia HHje y MPaBy, a Kajaa
je To moTpe6GHO 1 J1a ra YIyTH 3aIITHTHAKY MalijeHTOBUX MIpaBa.

Yaan 20.
JyXXHOCT je CBHX 3allOCICHHX Y 3IpaBCTBEHOj YCTAaHOBH Ja MalUjeHTy omoryhe
OCTBapHBamk-C CBHUX IIPaBa MPONMCAHUX 3aKOHOM, Ka0 W IOA3aKOHCKUM aKTHMa JOHETHM 3a
cnpoBoheme 3aK0Ha, Kao U Ja MalujeHTy MpyXkKe CTpYUYHy moMoh y ocTBapuBamy THX MpaBa.

Ynan 21.

HenomyctuBo je na 3amocieHu, 3a 3ApaBCTBEHE YCIOyre Koje ce Mpyxajy vy
30paBCTBEHO] YCTAaHOBM M Ha KOj€é IalMjeHT HMMa IpaBO Yy CKIaly ca 3aKOHOM U
[IOJ3aKOHCKHUM aKTHMa JOHETHM 3a CIIpOoBol)eme 3aKOHa, NMpenopyyyje NalujeHTy Npyxame
TAaKBUX 3/PAaBCTBEHUX YCIyra y Ipyroj 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBM WJIM NPHBATHO] IIPAKCH Y
KO0joj 3amociieHd o0aBjba JOMYHCKH paj, WM y OWIIO KO0joj ApYyroj 3ApaBCTBEHOj YCTaHOBU
koja Huje y IlnmaHy Mpeke 30paBCTBEHHMX YCTaHOBAa U ca KojoM PenyOnuuku 3aBon 3a
3PaBCTBEHO OCUTYpambe HHje 3aKJbYy4HO YrOBOp, OJHOCHO y OWMJIO KOjOj APYroj MpHUBaTHO]
IIPaKcu.

Yaan 22.

HenomnyctuBo je na ce manujeHT HaBOOU Ha yTHUCAK Aa he Opike W MMOJ MOBOJHHUJUM
YCIIOBHMa OCTBAPHTH CBOja 3aKOHOM TMpOMNKCaHa TMpaBa TOA YCJIOBOM Ja TIPYyKCHe
3PaBCTBEHE YCIIyTe TUIATH U3 CBOJUX CPEICTaBa, OJTHOCHO HABOJUTH TAllMjeHTa Ha YTUCAK J1a
HUCYy o0e30eheHa cpeicTBa 3a OCTBapHBame€ THX IpaBa Ha TepeT PemyOnuukor 3aBoga 3a
3JIPABCTBEHO OCUTYPAILE.

Yaan 23.

3amocieHd ca MalMjeHTHMa W TMOCIOBHUM IapTHEpHUMa He CMe Jla KOMEHTapHIle

CTame, OJTHOCHO MOCTIOBAake 3[PABCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M OJTHOCE 3[PaBCTBEHE YCTAHOBE ca
JIPYTUM yCTaHOBaMa, OpraHiMa 1 OpraHu3alyjama.

Yuan 24.
3anocienu je nykaH Jia, Iopel Tora IITO BOAU PavyyHa O JUYHOM YIJIENy, IITUTH U
YIJIe/ CBOjUX KOJIera.



3amocienn He Tpeba ga ce 0aBM TMOjEAMHOCTUMA W3 MPUBATHOT KHBOTA CBOJHX
KOJIeTa HUTH Ja ApyTe onrtepehyje mojeAnHOCTHMA U3 CBOT MPUBATHOT )KUBOTA.

Yuan 25.
3amocaeHy He CMe Jia UTHOPHIIE WK JUCKPUMHUHHMINE Kojiere 300T lUXOBE €THUKE,
BepcKe, HallHOHAITHE, POJIHE, IOJUTUYKE TPUTIATHOCTH WK 300T APYTHX ONPeIesbeba.

Ynan 26.
3anocienu je nyXaH Jia ce ImpemMa KoJierama ONXOAM y3 MYHO MOIITOBAKE HHXOBE
JIMYHOCTH U PaBHOMPABHOCTHU Y IPaBMMa U 00aBe3ama Koje Cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Yaan 27.
CBu 3anocnenn Tpeba na ce mel)ycoOHO momaxky y o0aBibamy MOCIOBA U J1a Y CBUM
MpUWIMKaMa UCKasyjy Mel)yCOOHY JIOjaTHOCT U COTHIAPHOCT.

Ynan 28.

3armocieHu je aykaH na capal)yje ca ocTanuM 3aloCIeHUM Y 3APaBCTBEHO] YCTaHOBH,
Jla pa3Memyje CTpydHe U npodecnonante nHdopMalyje, 1a y OKBHPY CBOjUX oBnamhema y
MOTITYHOCTH MH(GOPMHILE APYTOT 3alOCICHOT O MUTakUMa H3 CBOje HAIJISKHOCTH, Kao U Ja
CBOja 3HaA IIPSHOCH Ha JPYTe 3aroCieHe.

HenomyctuBo je na 3amocnenu yckpahyje crpydne u npodecuoHanHe uHpopmanuje
U3 CBOj€ HAJICKHOCTH Kako OM OHEMOTryhHO Ipyror 3amocieHor y o0aBibamy yTBphHEHHX
MOCJIOBA.

Ynan 29.
3a0pameHn Cy TOCTYNIM WM HW3jaBe KOjeé MOTy Jla HaHecy MarepHjajHy WIN
MOpaJIHy IITETY IPYTOM 3aIl0CIEHOM Y JJHYHOM HIIM CTPYYHOM MHOTJICY.

Yuan 30.
VY nyXy KoJlerHjaJlHUX OJHOCa 3arociieHH Tpeda Aa pelaBajy cBa CTpydYHa MUTamba,
Jla CTpy4YHE U Ipyre HecropasyMe pelaBajy MUPHO U y OKBHPY 3[paBCTBEHE YCTaHOBE.

3. Paguu npocrtop

Yaan 31.
Op 3amocieHor ce o4eKyje a ca MaxmoM Jo0por foMahrHa 4yBa, OpUHE U OpKaBa
CpPEJICTBA U OIIPEMY KOjy KOPHCTH, Kao U pagHe U ApyTe MPOCTOpHje y KojuMa OOpaBH.

Yaan 32.
CpencTtBa U onpeMa Koja Cy 3alocieHOM CIyKOEHO Jara Ha pacroaramhe, He MOry
ce KOPHUCTHTH Y MPUBATHE CBPXE.

Yaan 33.

VYKynaH u3DIen pamHOr Impocropa Tpeba ma Oyme TakaB Ia oIpaxaBa IoOpy
OopraHu3anyjy, pea U JUCHUILIMHY KOja BliaJa y 34paBCTBEHO] YCTAHOBU KaKo OM 3allOCIeHU
IITO KBAIUTETHUje 00aBJbANM CBOj€ IMOCIOBE a MAlMjeHTH M IMOCIOBHHU IAapTHEPU CTEKIU
MO3UTUBAH YTUCAK O 3PABCTBEHO] YCTaHOBH.

Yuan 34.
PagHe u mOCIIOBHE TPOCTOpHje MOpajy OWUTH YHCTE W YpeaHEe, OMHOCHO MOpajy ce
MIPUMEHUBATH 3aKOHOM MPOMKCAHE MEPE 3a CIIPEUaBabE IMPEHA 3apa3HuX 00JIeCTH.

Ynan 35.
O6aBe3a je 3amocieHOr Ja KojeraMa ca KojuMa pajie y UCTOM IMpocTopy omoryhe
HecMeTaHo 00aBJbarbe TIOCIIOBA.



4. PykoBoauonn

Yaan 36.
3aKOHOM W TpaBWIMMa CTpyKe yTBpl)eHa Xujepapxuja y oOpraHumzanuju pajaa Hu
OJITOBOPHOCTH Y 3[PaBCTBEHOj YCTAaHOBH MOpa Ce MOIITOBATH Y CBUM ITPUIIMKaMa.

Yuan 37.
PykoBonmeha nuua y cBakoj npwiMiu pajoM, OJHOCHO KBAaJUTETOM paaa H
MOHAIamkeM TpeOa J1a 1ajy JIMYHHA IPUMEP JIPYTUM 3aM0CICHUM.

Yaan 38.
PykoBonmeha mnmma ca 3amocnmeHmMma Tpeba [a pasBHjajy OJHOC YBaKaBamba
MOCTUTHYTHX Pe3yJITaTa U HEM30CTaBHOT MOXBaJbHBAaa YCICIIHO 00aBJHEHOT NOCIA.

Yuan 39.
PykoBoneha nuiia nyxHa Cy J1a OJCTHYY ¥ MOTUBUIILY CBE 3alOCICHE Ka OCTU3AhY
oOpHX pesyJiTara.

Yaan 40.
VY cBuM mpuirkama pykoBojeha Jimna AyKHa Ccy Ja BIaJajy CBOjUM pedyruMa, TOHOM
pasroBopa, Kao U MOHAILAHbEM.
Ynan 41.
3a yTBpheHe mpomycre y pany pykoBoaeha nuua AykHa cy Ja 3aIlociieHe Hajupe
JUCKPETHO aJlid ayTOPUTATUBHO OMOMEHY a YKOJIMKO C€ U MOPEA TOra MPOIYCTH 3ar0CISHOT
IIOHOBE, AY>KHH CY Jia IpeAy3My 3aKOHOM IIPOIMCaHE Mepe.

II1. ETuuke HOpMe

Ynan 42.
31paBCTBEHH paJHUK je IyKaH Ja ce y o0aBjbamy cBoje mpodecuje mpuapkaBa
€TUYKIX HOPMH M3 OBOT KOJIEKCa, Ka0 U KoJleKca MpoheCHOHANIHE €TUKE KOJH JJOHOCH KOMOpa
3[IPaBCTBEHUX PaJHHKA.

Yaan 43.
31paBCcTBEHH palHUK, BOhEH MPHUHIMIIMMA XyMaHHU3Ma M MOpPaJHUX HayeJa CBOje
npodecuje Tpeda aa 6e3ycIOBHO MOIITYje JbYICKH JKHBOT OJ CAaMOT H-eroBOr 3auecha u jaa
mpey3uMa CBe Mepe 3a OuyBame U yHanpeheme 3paBiba JbyAu.

Yuan 44.
VY Bpiiewy cBoje npodecuje 3IpaBCTBEHN PAJHUK HE CME J1a c€ PYKOBOIM MOTHBUMA
JIUYHE KOPUCTH.

Yaan 45.

Homryjyhu nmUYHOCT cBaKOT YOBEKa 3IPaBCTBEHHM PAaJHHUK Hehe HU pedjy HU JAeIoM
MOBPEIUTH JbYACKO IOCTOjaHCTBO M Npyxwuhe TaluujeHTy aleKkBaTHy CTpy4dHy momoh 0e3
003upa Ha pacy, MOJ, HAMOHATHOCT, BEPOMCIIOBECT, MOJIHUTHYKO YBEpeHe, IPYIITBEHU U
€KOHOMCKHM TIOJIOKaj, Kao W 0e3 003upa Ha CBOje JIMYHE OJHOCE IpeMa MalujeHTy WIN
E>ETOBOj TIOPOIHIIN.

Ynan 46.

IMocrymajyhn mo npaBmwinMa Hayke, MEAWIMHE 3aCHOBaHE Ha JOKa3MMa M €THYKHM
HauenMMma, JIeKap je OJIroBOpaH 3a OMJIyKe O MPHUMEHH AMjarHOCTUYKHX W TEPareyTCKUX
Mpoleaypa U U3 TOT pasiiora je y OAHOCY Ha JIpyre 3IpaBCTBEHE PaJHHUKE HajOATOBOPHHjU
TIpeJl CBOjOM CaBelny, MaiyjeHTuMa 1 IPYIITBEHOM 3ajeIHUIIOM.



Yinan 47.
CBe WITO 3IpaBCTBEHU PAJHUK ca3Ha Npu 00aBJbamy CBoje mnpodecuje o Oosectu
MAIMjeHTa, TIMYHUM U TIOPOJIUYHUM IMOJAIMMA, TYKaH je Ja 9yBa Kao npoeCHOHATHY TajHY.

IV. IlocioBHM OOHTOH

Ynan 48.
[ocnoBHM OOHTOH Kao CKyIl omiuTe NpuxBaheHUX MpaBuiia MOHAIIAka Ha PATHOM
MECTy ¥ y TIOCJIOBHO] KOMyHHKallMju Tpeba na Oyzae npuxBaheH o CTpaHe CBHX 3allOCIEHHX
Kao CTaHIapA IMOHAIlamka Y 3APAaBCTBEHOj YCTAHOBU PAJX OCTBapUBamba ITOOPUX IOCIOBHHUX
0JIHOCA, Ka0 U JINYHOT U MPO(ECHOHAITHOT yIiiea 3al0CICHHUX.

1. IlocioBHA KOMyHUKaLHja

Ynan 49.
Hauun Ha KOju ce KOMyHHLIMpa ca JbyIuMa jelaH je o MPBUX MOKa3aTesba J00por
MIOCJIOBHOT MTOHANIAkA.
Jbyba3HOCT je craHmapa IOHAIIama KOjH CE O4YeKyje O CBakKor 3alloCICHOT Yy
3[PaBCTBCHO] YCTaHOBH.

Yuan 50.
Y pa3FOBOpI/I ca HaHI/IjeHTI/IMa, BUXOBHUM HpaTI/IOHI/IMa, KoJjieramMma HWJIN IIOCIIOBHUM
nmapTHepUMa 3ar0ClICHH HUKaIa He TpeOa J1a TOBOPH MOBUIIICHUM TOHOM.

Yaan 51.
Haunz n3pakaBama y IOCJIOBHO] KOMyHHUKAIMjH TpeOa 1a Oyae mpaBHUilaH U jacaH.
Y IOCIOBHO] KOMYHHKAaIUjH He Tpeba KOPUCTHUTH He(pOpMalHe H3pase, CICHT,
UMHTaIje, jep UCTe OCTaBJbajy yTHCaK HeoOpa3oBaHe U He030uJbHe ocode.

Ynaan 52.
Yno3HaBame ca MalyjeHTHMa | TOCIOBHUM MapTHEPUMA 3aI0YUILE MTPEICTABIbABEM
Y PYKOBambEM.
[pencrarspame Tpeba na Oyie KpaTko, jaCHO M Y MO3UTHBHOM TOHY.
[TpunukoM yro3HaBama OTPEOHO je MPEICTABUTH C€ MyHUM HMEHOM H IIPE3UMEHOM.
PykoBame Tpeba 1a Oyje cpiadyHo U KPaTKO Y3 CTHCAK PYKeE.

Ynan 53.
Turynupame ce MOXXe BPIIUTH MO (QYHKIHjH KOjy HEKO 00aBJba WJIHM 10 CTPYYHOM
o0pa3oBarby, OJHOCHO TI0 3BabY.
[IpaBriia MOCITOBHOT TIOHAIIAkha HANAXYy Ja ce 3amocieHr oOpaha manujeHTHMa |
BUXOBHM MPATHOLMMA, Kao M MOCIOBHUM MapTHEpHMa, ca rocrnolo/rocnoljuiie/rocnoanne u
MPE3UMEHOM U THTYJIOM.

Ynan 54.
Y KOMyHUKAIMjU Ca Mal{jeHTOM, HETOBHM IMPATUOIEM M IMOCIOBHMM IMapTHEPOM,
00aBe3HO je oclioB/baBame ca "Bu", 0e3 o03upa Ha TOAMHE CTAPOCTH, MOJ, 3HAILE,
00pa3oBame U IPYIITBEHH TTOJI0XKA].

Yuian 55.
VY MocJI0BHO] KOMYyHHKALIUjU Tpebano OM yBeK MMAaTH Ha yMy Ja CE ca CHMIIaTHjaMa
MPUXBaTajy 0co0e Koje Cy HEeMoCpeIHe, CpladyHe, TAKTHIKE U CMHUpPEHE.
AporaHnmja, TPENOTEHTHOCT, HCTUIAke COINCTBEHE JIMYHOCTH U pPa3MeTame
M3a3uBajy 0J00jHOCT.



Yuan 56.
Y TMOCJIOBHHUM KOHTaKTHMa TMOTPEOHO je KOHTPOJMCATH €MOoluje, u30eraBaTu
nperepany OJIMCKOCT U IPUBATHOCT.

2. Tesedoncka u e-mail komyHuKanuja

Ynan 57.
Tenedon je Hajuemhe NMPBU KOpaK y YCIOCTAaBJbalky IOCIOBHUX KOHTaKaTa, Ima ce u
MIPBH YTUCAK O 3[PaBCTBEHO] YCTAHOBU CTHYE YIPABO ITyTeM Tene(hOHCKEe KOMyHUKAIH]e.
3amocieHn je JOyXaH Ja ce NpuAp)KaBa ONIITHX TpaBwia y Tene(oHCKo]
KOMYHUKAallMju W TO : Ha TO3MB Tpeda OATrOBOPUTH HAjKacHWj€ HAKOH 2-3 3BOMCHA;
W3TOBOPUTH PEYM MO3ApaBa M Ha3WBa OPTaHU3ALMOHE jeAMHUIIE 3IPAaBCTBEHE YCTAHOBE;
MOCTAaBUTH MUTamke y popmu: «Kako mMory ma Bam momoraem?».

Yaan 58.

VY mocnoBHOj] KOMYHHKAIIUjU TOTPEOHO je TOBOPUTHU Pa3rOBETHO U jacHO.

Ton pasroBopa Tpeba 1a Oyae NpujaTesbCKH U OTBOPEH.

VYIOCI0BHO] KOMYyHUKALUH HE CME C€ HCIIOJEUTHU JbYTHha, HEPBO3a H arpeCUBHOCT Y
pasroBopy.

VYIIOCI0BHO] KOMyHHKAIIMjU HE CME Ce MPEKUAATH JIAIE KOje TOBOPH TOK HE CAOIIITH
CBOj Mpo0JieM WM MHUTame, a pasroBop Tpeba Ja mpuBene Kpajy ocoda koja je mo3pana. Y
ciy4ajy na je oco0a MpeTepaHo OMIIUpPHA, MOTPEOHO je Jby0a3HO alld OJUTYyYHO 3aBPIIUTH
pasroBop.

Ynan 59.
[MpunukoMm oxprkaBama BaXXHUX CacTaHaka, MpeiaBara M C1. MOOWIHHU Tene(oH ce
00aBe3HO HCKIbYUY]e.

Yuan 60.
UzberaBatu y Hajeehoj Moryhoj Mepu mpekuaame nocia 300or o0aBibama MPUBATHUX
TeneOHCKUX pa3roBopa.
[MpuBaTHH TenedOHCKU pPa3roBOPH MOpajy OUTH KpPaTKU W HE CMEjy OMETaTh paj
JIPYTHX 3aIOCIICHUX.
[MpuBarHu TenedOHCKH Pa3roBOP HEOMXOIHO je MIPEKUHYTH aKO y paxHy MPOCTOPHUjY
yhe manujeHT, ToCIOBHH apTHEP, OJHOCHO PYKOBOIMIIAILL.

Yaan 61.
Csu 3amocieHu Tpeba Ja pemroBHO MpoBepaBajy e-mail momTy U Ja OAroBapajy y
poky ox 24 gaca. /lonucuBame eIEKTPOHCKOM HOIITOM OJJHOCH CE€ CaMo Ha IT0cao, a He M Ha
pa3MemuBambe HepopMaTHUX TIOPYKa, CIIMKa, BULIEBA, ApoJia U CJl.

3. ITocjoBHY M3TJIE]

Yaan 62.

[TocnoBHM HM3rIIEA 3aMOCISHOT HE TOBOPH CaMO O EErOBOM JIMYHOM CTUILY M YKYCY
Beh y BEJIMKOj MepH U O 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH U YTUYE HA YTIIE/A U PENyTalujy 3paBCTBCHE
yCTaHOBE. 3aTO je BeoMa Ba)KHO Jia MMPBH YTHCAK O TIOCIOBHOM HM3IJIEy 3allOCICHOT a THME U
3[PaBCTBCHO] yCTaHOBH OyJe IO3UTHBAH, YMME CE CTHUYEC IOBEPEHE y Paja 3IpPaBCTBEHE
yCTaHOBE.

[Mox nenmM MOCTIOBHUM H3IJIEIOM 3aIlOCIEHOT MOIpa3yMeBa ce Mpe CBera YpemHOCT,
yucroha u npasuian u3dop ozaeche, odyhe u npyrux neraspa.

Ynan 63.
ExcTpaBaraniuja Huje moxesbHa KapaKTEePUCTHUKA 3PaBCTBEHOT paJHUKa U 300T Tora
je Ha paJJHOM MecTy 00aBe3HO HOIICHE IIPONHCcane YHA(OpME.



Yaan 64.
3a game yHudopma He Tpeba na Oyae nmpekparka HH MpeycKa.
O06yha mopa OuTH npuiaroljeHa paay y 3JpaBCTBEHO] YCTAHOBH.
ImuHKa Tpeba ma Oyne TUCKpeTHa U ycKiIal)eHa ca ONIITHM H3TJIEIOM.
Koca n ppusypa yBek Mopa ia Oyzae ypeaHa u yMepeHux 0oja.
Hoktu Mopajy na Oyay 4yucTH, ypeaHu, Ay KUHE He BUILE 0]l Smm 0 jaroauie npeTa.
Hakurt Tpeba na Oyie 1ucKkpeTaH.

Yuan 65.
I'ocrioma Mopajy yBeK HMaTH YUCTY U YPEeIHY KOCY Koja je YpeaHO IO/ IIHIIaHa.
My1uku HakuT Tpeba na Oyne TUCKpeTaH.
Mymkapuu koju Hoce Opany wiu OpkoBe Tpeba ma moceOHO BoJE padyHa o
YPEIHOCTH OBUX JIeTaJba.

V. IIpeaa3He u 3aBpuiHe oapende

Yuan 66.
CeumM 3amocienuM ypyuuhe ce mo jemaH nmpumepak Kopgekca JaHOM cTymama Ha
CHary, OJIJHOCHO JJAHOM 3aCHHBamba PaJHOT OJHOCA.

Yian 67.
3a npumeny Kojekca HajjiexkaH je JUPEKTOp 3paBCTBEHE YCTaHOBE.

Yuan 68.
3amocieHd KOju MMa HeJoyMulle y morieay npuMeHe Konekca nyxaH je Ja ce
00paTH HEMOCPEAHOM PYKOBOMOILY HJIH AUPEKTOPY 3PaBCTBEHE YCTaHOBE.

Ynan 69.

Henocpennu pykoBoauialm ayKaH je Ja yKaxe Ha mpomycte y npumenn Kopekca,
OJIHOCHO Ha IMOCTYyMame y CYMPOTHOCTH ca KomekcoMm 3amociieHOM KOju ce He MpHIpKaBa
Kopekca, a ykoiaMKo W mopex Tora 3amocieHd W HaJajbe HACTABU Ca MOHAIIAkeM KOjUM ce
kpum Kozeke, pykoBomian je MykaH Aa MPOTHB 3allOCIEHOT Mpeay3Me Mepe IPOIHCaHe
3aKOHOM KOjuM ce ypelyje paj, a Koje ce oJHOCe Ha pajiHy TUCIHILIHHY.

Yuan 70.
Komekc cryma Ha cHary ocMor JaHa oJi JaHa oO0jaBJbMBama Ha OIJIACHO] TaOIH
3/IPAaBCTBEHE YCTAHOBE.

BJI IMPEKTOPA

[Tpum. Mp cuu. Men. ap
Kespko kamyx
Bpoj: 03-1219/1 ox 28.04.2016. ronune



